REGULAMIN SZKOLY NARCIARSKIEJ | SNOWBOARDOWEJ HSKI
§1 Definicje

1. Ustugodawca — oznacza Szkote Narciarskg i Snowboardowg HSKI, ktéra prowadzong jest przez
GRUPA HSKI SP. Z 0.0., Szlak 77/222 , 31-153 Krakow, NIP: 6762632486, adres strony

internetowej: www.hski.pl.

2. Lokal — za lokal przedsiebiorstwa uwaza sie biuro Ustugodawcy w Zakopanem przy stacji
narciarskiej Harenda.

3. Konsument — za konsumenta uwaza sie¢ osobe fizyczng dokonujgcg z Ustugodawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng prowadzgca we wilasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodows.

5. Ustugobiorca — Konsument lub Przedsiebiorca zawierajgcy Umowe o Swiadczenie Ustug.

6. Ustuga — oznacza ustugi oferowane Ustugobiorcom przez Ustugodawce. Informacje na temat
szczegotow ustug zamieszczone sg na stronie internetowej Ustugodawcy: http://www.hski.pl lub w
Lokalu.

7. Lekcja — okres swiadczenia Ustugi, jedna Lekcja trwa 55 minut.

8. Rezerwacja — Ustuga polegajgca na umozliwieniu Ustugobiorcy zarezerwowania wybranych
Ustug.

9. Umowa o Swiadczenie Ustugi — umowa o $wiadczenie ustug zawierana w Lokalu, bgdz na
odlegtosc.

10. Kurs dla Dzieci — Ustuga kursu narciarskiego lub snowboardowego dla grupy dzieci w wieku
4-6 lat 6-12 lat.

11. Kurs dla dorostych- Ustuga kursu narciarskiego lub snowboardowego dla grupy dorostych i
mtodziezy.

12. Kursy grupowe - Ustuga kursu narciarskiego Ilub snowboardowego dla grupy
zorganizowanej, minimum 20 osobowe;j.

13. Formularz — formularz dostepny na stronie www.hski.pl umozliwiajagcy Rezerwacje oraz
zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustugi.

14. Instruktor — pracownik Ustugodawcy realizujgcy Ustuge w imieniu Ustugodawcy.

15. Regulamin — oznacza niniejszy dokument.

§2 Postanowienia ogoélne dotyczace swiadczonych Ustug

1. Gléwnym przedmiotem dziatalnosci gospodarczej Ustugodawcy jest nauka jazdy na nartach
zjazdowych lub snowboardzie.

2. Szczegoty dotyczgce Ustug zamieszczone na stronie www.hski.pl majg charakter informacyjny i
mogg ulec zmianie.

3. Warunkiem korzystania z Uslug jest zapoznanie sie oraz akceptacja wszystkich punktow
Regulaminu, a w przypadku oséb matoletnich przez ich przedstawicieli ustawowych.

4. Umowa o Swiadczenie Ustugi moze zostaé zawarta poprzez Rezerwacje lub bezposrednio w

Lokalu.



5. Warunkiem swiadczenia Ustugi jest zaptata catosci ceny przed jej rozpoczeciem.

6. Ustugobiorca, przed odejsciem od kasy, jest zobowigzany do sprawdzenia otrzymanego paragonu,
ktory zawiera wszystkie szczegdtowe informacje odnosnie zakupionej Ustugi, takie jak: termin i
godzina wykonania, Instruktor, ktory bedzie swiadczyt Ustuge, nazwe Ustugi i miejsce jej wykonania.
Paragon stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy.

7. Ze wzgledu na szczegodlny rodzaj Ustug, Swiadczenie rozpoczyna sie i konczy w scisle okreslonym
terminie.

8. W przypadku opdznienia w realizacji Ustugi powstatego ze strony Ustugobiorcy, Ustuga nie
podlega przedtuzeniu i konczy sie o ustalonym przez strony przed jej rozpoczeciem terminie.

9. Realizacja Ustugi ma miejsce na terenie stacji narciarskiej Harenda lub w innym miejscu
uzgodnionym wczesniej pomiedzy Ustugobiorcg oraz Ustugodawcs.

10. Na terenie stacji narciarskiej Harenda lub w innym miejscu uzgodnionym wczesniej moga
obowigzywaé odrebne regulaminy, ktérych postanowienia takze wigzg Ustugobiorce niezaleznie od
niniejszego Regulaminu.

11. Ustuga skitada sie z jednej lub wiecej Lekcji. Kazda Lekcja trwa 55 min. W przypadku dwdéch lub
wiecej Lekcji nastepujgcych bezposrednio po sobie, dlugosé Ustugi stanowi suma Lekcji.

12. Lekcja rozpoczyna sie i konczy przed Lokalem Ustugodawcy.

13. Z Ustugi moze skorzysta¢ osoba petnoletnia lub matoletnia za uprzednig zgodg przedstawiciela
ustawowego (rodzica lub opiekuna). W przypadku Zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustugi przez
osobe bedacg faktycznym opiekunem (wychowawce, nauczyciela, opiekuna, czionka rodziny)
przyjmuje sie, ze ten posiada zgode przedstawiciela ustawowego matoletniego.

14. Obowigzkiem przedstawiciela ustawowego (rodzica lub opiekuna) lub faktycznego opiekuna jest
odebranie punktualnie matoletniego po skohczeniu zaje¢ przed Lokalem Ustugodawcy.

15. Kazdy korzystajgcy z Ustugi powinien mie¢ przygotowany: sprzet narciarski/snowboardowy, kask
narciarski oraz karnet narciarski.

16. Kazdy narciarz lub snowboardzista do 16 roku zycia jest zobowigzany do noszenia w czasie
jazdy na stoku kasku ochronnego.

17. Instruktor moze odmowi¢ prowadzenia Lekcji w przypadku, gdy korzystajgcy z Ustugi jest pod
wptywem alkoholu (lub innych srodkéw odurzajgcych), w takim przypadku nie przystuguje zwrot ceny.
18. Kazda Ustuga rozpoczyna sie rozgrzewka. W przypadku odmowy uczestnictwa w rozgrzewce,
Instruktor moze odmoéwic dalszej realizacji Ustugi. W takim przypadku nie przystuguje zwrot ceny.

19. Ustugodawca nie odpowiada za rezultat Swiadczonej Ustugi, a za sposob jej wykonania.

20. Nauka jazdy na nartach i snowboardzie prowadzona jest na podstawie systemu szkolenia
opracowanego przez Stowarzyszenie Instruktoréw i Trenerow Narciarstwa, przez wykwalifikowang
kadre instruktorska.

21. Godziny pracy Lokalu w sezonie zimowym: 8.30 — 20.00.

§3 Rezerwacja Ustugi

1. Rezerwacji ktorejkolwiek z Ustug oferowanych przez Ustugodawce mozna dokonac¢ wytgcznie
osobiscie w Lokalu, telefonicznie badz poprzez Formularz na stronie internetowej http://www.hski.pl.

2. Rezerwaciji osobiscie w Lokalu dokonuje sie poprzez wybdr terminu i rodzaju Ustugi oraz poprzez
wptacenie zadatku w wysokosci catosci kwoty za zarezerwowang Ustuge. W przypadku niestawienia

sie Ustugobiorcy lub osoby trzeciej, na rzecz ktorej Ustuga miata by¢ $wiadczona, na wyznaczong



godzine rozpoczecia $wiadczenia Ustugi zgodnie z dokonang Rezerwacja, Ustugodawcy przystuguje
prawo do odstgpienia od dokonanej Rezerwacji bez wyznaczania terminu dodatkowego i
zachowania otrzymanego zadatku w terminie jednego tygodnia od momentu uzyskania informacji o
zdarzeniu opisanym w zdaniu poprzedzajgcym. W takim przypadku wptacony zadatek zostaje
zatrzymany przez Ustugodawce. W przypadku stawienia sie Ustugobiorcy lub osoby trzeciej, na
rzecz ktorej Ustuga miata by¢ Swiadczona na wskazang godzine, wptacony zadatek zalicza sie na
poczet ceny za Ustuge. Poprzez dokonanie osobistej Rezerwacji w Lokalu dochodzi do zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustugi.

3. Rezerwaciji telefonicznej mozna dokona¢ poprzez wybdr terminu i rodzaju Ustugi. Poprzez
dokonanie Rezerwacji telefonicznej nie dochodzi do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustugi miedzy
Ustugodawcg i Ustugobiorcg. Do zawarcia opisanej w zdaniu poprzedzajgcym Umowy dochodzi w
Lokalu. Osoba dokonujgca Rezerwacji telefonicznie jest zobowigzana stawi¢ sie w Lokalu nie pozniej
niz 120 minut przed rozpoczeciem zarezerwowanej Ustugi, a w przypadku Lekcji rozpoczynajgcej sie
0 godzinie 8.30 i 9.00 — najpdzniej w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie realizacji Ustugi w godzinach
pracy Lokalu i na miejscu zawrze¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi z zastrzezeniem §5 ust. 1. W
przypadku niestawienia sie w terminie okre$lonym w zdaniu poprzedzajgcym Ustugodawca jest
uprawniony do anulowania Rezerwacji. W momencie zawierania Umowy o Swiadczenie Ustugi
nalezy zaptaci¢ catos¢ ceny.

4. Z wylgczeniem rezerwacji Kursu dla Dzieci w przypadku wptacenia zadatku podczas
dokonywania czynnosci Rezerwacji Ustugobiorca ma prawo anulowa¢ Rezerwacje osobiscie w
Lokalu lub w sposéb skuteczny telefonicznie w godzinach pracy infolinii, nie pézniej niz 120 minut
przed rozpoczeciem zarezerwowanej Ustugi, a w przypadku Lekcji rozpoczynajgcej sie o godzinie
8.30 i 9.00 — najpdzniej w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie realizacji Ustugi osobiscie w Lokalu lub
w sposob skuteczny telefonicznie w godzinach pracy infolinii. W takim przypadku dochodzi do
rozwigzania Umowy. W przypadku niedotrzymania tego terminu Ustugodawcy przystuguje prawo do
odstgpienia od dokonanej Rezerwacji bez wyznaczania terminu dodatkowego i zachowania
otrzymanego zadatku w terminie jednego tygodnia od momentu uzyskania informacji o
niedotrzymaniu terminu.

5. W przypadku rozwigzania Umowy, przy zachowaniu terminu zgodnie z ust. 4, Ustugobiorcy nie
przystuguje zwrot wptaconej przez niego kwoty. Ustugobiorca otrzymuje od Ustugodawcy voucher o
wartosci anulowanej kwoty, do wykorzystania bezterminowo na dowolne Ustugi realizowane przez
Ustugodawce na terenie Osrodka Narciarskiego Harenda. Vocher jest wysytany wytgcznie na adres
e-mail podany przez Ustugobiorce.

6. Ustugobiorca ma prawo do zmiany terminu Lekcji nie pézniej niz 120 minut przed rozpoczeciem
zarezerwowanej Ustugi, a w przypadku Lekcji rozpoczynajgcej sie o godzinie 8.30 i 9.00 —
najpozniej w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie realizacji Ustugi w godzinach pracy Lokalu. Zmiany
terminu lekcji mozna dokonaé osobiscie w Lokalu lub w sposéb skuteczny telefonicznie w
godzinach pracy infolinii.

7. Ustugobiorca, ktory dokonuje Rezerwacji czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w
Rezerwacji oséb i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw Rezerwacji
przez te osoby, w tym za zaptate petnej ceny za wszystkie osoby wskazane w Rezerwacji oraz
przez dokonanie wptaty petnej ceny i nie musi w inny sposéb wyrazaé zgody na jej dokonanie.
Ustugobiorca jest réwniez odpowiedzialny za informowanie tych oséb o wszystkich szczegétach

dotyczacych Ustugi.



§4 Zawarcie Umowy na odlegto$é o Swiadczenie Ustugi z Konsumentem

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do zawarcia Umowy z Konsumentem poprzez
Formularz.

2. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustugi z Konsumentem nastepuje w chwili wystania Formularza.
Po jego otrzymaniu Ustugodawca przesyta Konsumentowi niezwtocznie potwierdzenie zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustugi na adres e — mail Konsumenta.

3. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustugi poprzez Formularz nastepuje po wypetnieniu tgcznie
wszystkich ponizszych czynnosci:

a) zapoznaniu sie i akceptacji niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci GRUPA HSKI SP.
Z20.0,

b) wypetnieniu Formularza (korzystanie z Formularza ma charakter jednorazowy i konczy sie z
chwilg dokonania Rezerwacji za jego posrednictwem),

c) kliknieciu pola ,Niniejszym Zzgdam natychmiastowego rozpoczecia wykonywania umowy o
Swiadczenie Ustugi, przyjmuje do wiadomo$ci i wyrazam zgode, e utrace moje prawo do
odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi z momentem klikniecia pola ,Rezerwacja”

d) otrzymaniu potwierdzenia dokonania Rezerwacji, na adres e — mail Konsumenta, bgdz
telefonicznie,

4. Do momentu klikniecia pola ,Rezerwacja” Konsument ma mozliwos¢ samodzielnej modyfikaciji
wprowadzonych danych (w tym celu nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi komunikatami oraz
informacjami dostepnymi na stronie www.hski.pl). W Formularzu niezbedne jest podanie
nastepujgcych danych: imie i nazwisko/firma, adres (ulica, numer domu, numer mieszkania,
miejscowos¢ oraz kod pocztowy), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego.

5. W potwierdzeniu, kitdre przesytane jest na adres e-mail Konsumenta znajdujg sie informacje o:

a) gtownych cechach Ustugi z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z Ustugobiorca;

b) danych identyfikujacych Ustugodawce, w szczegolnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowat
dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany;

c) adresie Ustugodawcy, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu jezeli sg
dostepne, pod ktorymi Konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z Ustugodawca;

d) adresie, pod ktérym Konsument moze skiada¢ reklamacje dotyczgce sSwiadczonych przez
Ustugodawce Ustug jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w pkt c;

€) sposobie i terminie zaptaty;

f) sposobie i terminie spetnienia $wiadczenia przez Ustugodawce oraz stosowanej przez niego
procedurze rozpatrywania reklamaciji;

g) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od Umowy, a takze wzorze formularza
odstgpienia od Umowy, zawartym w zatgczniku nr 1 do Regulaminu;

h) braku mozliwosci odstgpienia od Ustugi;

i) czasie trwania Umowy o Swiadczenie Ustugi:

j) minimalnym czasie trwania zobowigzan Konsumenta wynikajgcych z Umowy;

k) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych $rodkach ich ochrony;



[) majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem, o ktérych przedsiebiorca wie lub powinien wiedziec;

m) mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczeh oraz zasadach dostepu do tych procedur.

6. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustugi na odlegto$¢ wigze sie z koniecznoscig uiszczenia
catosci ceny z tytutu Umowy zawartej miedzy Konsumentem a Ustugodawca, przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi.

7. Ptatnos¢ odbywa sie w Lokalu Ustugodawcy gotdowka. Ptatno$¢ nalezy uregulowac nie pdzniej
niz 120 minut przed rozpoczeciem zarezerwowanej Ustugi, a w przypadku Lekcji rozpoczynajgcej
sie o godzinie 8.30 i 9.00 — najpdzniej w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie realizacji Ustugi w
godzinach pracy Lokalu, z zastrzezeniem §5 ust. 1.

8. W przypadku nieuregulowania ptatnosci w terminie wskazanym w pkt. 7, Ustugodawca jest
uprawniony do odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustugi w terminie jednego tygodnia od
momentu uzyskania informacji o niedotrzymaniu terminu przez Konsumenta.

9. W przypadku wptacenia zadatku podczas dokonywania czynno$ci Rezerwacji Ustugobiorca ma
prawo anulowa¢ Rezerwacje osobiscie w Lokalu lub w sposéb skuteczny telefonicznie w godzinach
pracy infolinii, nie pdzniej niz 120 minut przed rozpoczeciem zarezerwowanej Ustugi, a w
przypadku Lekcji rozpoczynajacej sie o godzinie 8.30 i 9.00 — najpdzniej w dniu poprzedzajgcym
rozpoczecie realizacji Ustugi osobiscie w Lokalu lub w sposéb skuteczny telefonicznie w godzinach
pracy infolinii. W takim przypadku dochodzi do rozwigzania Umowy. W przypadku niedotrzymania
tego terminu Ustugodawcy przystuguje prawo do odstgpienia od dokonanej Rezerwacji bez
wyznaczania terminu dodatkowego i zachowania otrzymanego zadatku w terminie jednego
tygodnia od momentu uzyskania informacji o niedotrzymaniu terminu.

10. W przypadku rozwigzania Umowy, przy zachowaniu terminu zgodnie z ust. 9, Ustugobiorcy nie
przystuguje zwrot wptaconej przez niego kwoty. Ustugobiorca otrzymuje od Ustugodawcy voucher o
wartosci anulowanej kwoty, do wykorzystania bezterminowo na dowolne Ustugi realizowane przez
Ustugodawce na terenie Osrodka Narciarskiego Harenda.

11. Ustugobiorca ma prawo do zmiany terminu Lekcji nie pdzniej niz 120 minut przed rozpoczeciem
zarezerwowanej Ustugi, a w przypadku Lekcji rozpoczynajgcej sie o godzinie 8.30 i 9.00 —
najpozniej w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie realizacji Ustugi w godzinach pracy Lokalu. Zmiany
terminu lekcji mozna dokona¢ osobiscie w Lokalu lub w sposob skuteczny telefonicznie w
godzinach pracy infolinii.

12. Ustugobiorca, ktéry zawiera Umowe o Swiadczenie Ustugi czyni to takze w imieniu wszystkich
zgtoszonych w Umowie oséb i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw
Umowy przez te osoby, w tym za zaptate petnej ceny za wszystkie osoby wskazane w Umowie oraz
przez dokonanie wptaty petnej ceny i nie musi w inny sposoéb wyraza¢ zgody na jej zawarcie.
Ustugobiorca jest réwniez odpowiedzialny za informowanie tych oséb o wszystkich szczegétach
dotyczacych Ustugi.

13. Wszelkie roszczenia i zobowigzania, w tym wskazane w Ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta powstajg wytgcznie i bezposrednio miedzy Konsumentem a Ustugodawca.
Konsument ma mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustugi, w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia. Oswiadczenie o odstgpieniu sktadane jest Ustugodawcy wysytajgc oswiadczenie o

tresci wskazanej w zatgczniku nr 1 do Regulaminu na adres e-mail: info@hski.pl.



14. W przypadku, gdy Umowa o Swiadczenie Ustugi ma byé wykonywana przez Ustugodawce
przed uptywem 14 dni od dnia dokonania Rezerwacji, warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
przez Ustugodawce jest ztozenie przez Konsumenta oswiadczenia o nastepujgcej tresci:
.Niniejszym zgdam natychmiastowego rozpoczecia wykonywania umowy o swiadczenie ustugi,
przyjmuje do wiadomosci i wyrazam zgode, Zze utrace moje prawo do odstgpienia od powyzszej

umowy”.

§5 Realizacja Kursu dla Dzieci

1. Ustuge w postaci Kursu dla Dzieci nalezy uregulowaé w Lokalu najpdzniej 24h przed
rozpoczeciem Kursu, w przeciwnym razie Ustugodawca ma prawo do odstgpienia od Umowy
(anulowania Rezerwacji) w terminie jednego tygodnia od momentu uzyskania informacji o
niedotrzymaniu terminu.

2. Pakiet ekonomiczny przeznaczony jest dla dzieci w wieku 4-6 lat. Warunkiem uczestnictwa
dziecka w Kursie dla Dzieci w pakiecie ekonomicznym jest ukonczenie 4 roku zycia najpdzniej w
dniu rozpoczecia Kursu. Pakiet podstawowy przeznaczony jest dla dzieci 6-12 lat. Warunkiem
uczestnictwa dziecka w Kursie dla Dzieci w pakiecie podstawowym jest ukonczenie 6 roku zycia
najpdzniej w dniu rozpoczecia Kursu.

3. Kursy dla Dzieci prowadzone sg w jezyku polskim oraz angielskim. W przypadku dzieci nie
postugujgcych sie jezykiem polskim warunkiem uczestnictwa w kursie jest znajomosc¢ jezyka
angielskiego w stopniu komunikatywnym. W przypadku braku znajomosci jezyka angielskiego w
stopniu umozliwiajgcym prowadzenie zaje¢ Ustugodawca moze odmowic¢ dalszej realizacji Ustugi.
W takim wypadku Ustugobiorcy nie przystuguje zwrot wptaconej przez niego kwoty.

4. Dziecko zapisane na Kurs dla Dzieci spotyka sie z Instruktorem przed Lokalem w wyznaczonych
wczesniej godzinach i datach. W przypadku poézniejszego przybycia Ustugobiorcy, Ustuga nie
podlega przedtuzeniu i kohczy sie o ustalonym przed jej rozpoczeciem czasie.

5. Dziecko zapisane na Kurs dla Dzieci nalezy przyprowadzi¢ 10 minut przed rozpoczeciem zaje¢ w
pierwszym dniu oraz 5 minut przed rozpoczeciem zaje¢ w pozostate dni.

6. Kazde dziecko zapisane na Kurs dla Dzieci powinno obowigzkowo mieé¢ na zajeciach: sprzet
narciarski/snowboardowy, kask narciarski oraz karnet narciarski, w przeciwnym razie nie bedzie
mogto wzig¢ udziatu w zajeciach przewidzianych w programie Kursu dla Dzieci.

7. Kazdy narciarz lub snowboardzista do 16 roku zycia jest zobowigzany do noszenia w czasie jazdy
na stoku kasku ochronnego.

8. Wigzgcy dla realizacji Ustugi jest program otrzymany w momencie dokonania zaptaty za Kurs dla
Dzieci.

9. Podczas Kursu dla Dzieci, kazdego dnia dziecko bierze udziat w jednej atrakcji. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do zmiany atrakgc;ji lub ich kolejnosci w poszczegdlnych dniach.
10.Ustugodawca moze odwotaé lub zmieni¢ program Kursu dla Dzieci ze wzgledéw niezaleznych od
niego, takich jak zte warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce przeprowadzenie zaje¢, o czym
Ustugobiorca zostanie odpowiednio wczesniej poinformowany.

11. Dziecko w czasie trwania Kursu dla Dzieci otrzyma od Ustugodawcy numer
identyfikacyjny/numer startowy, ktory ze wzgledow bezpieczenstwa ma obowigzek nosi¢ na
wszystkie zajecia wymienione w programie Kursu dla Dzieci. W przypadku zagubienia numeru

startowego, rodzic lub opiekun prawny dziecka zostanie obcigzony kwotg 100 zt (kara umowna).



12. Obowigzkiem przedstawiciela ustawowego (rodzica lub opiekuna) lub faktycznego opiekuna jest

odebranie punktualnie dziecka po skonczeniu zaje¢ przed Lokalem.

13. Przed rozpoczeciem Kursu dla Dzieci, Ustugodawca przypisuje dzieci do grup w oparciu o wiek
oraz poziom zaawansowania wskazany przez Ustugobiorce podczas Rezerwacji lub Ankiecie. O
ostatecznym przydziale dziecka do konkretnej grupy decyduje wytgcznie Instruktor prowadzacy
zajecia. W zwigzku z tym istnieje mozliwo$¢, ze dziecko bedzie brato udziat w zajeciach w kilku
grupach podczas Kursu dla Dzieci.

14. Minimalna liczba dzieci potrzebna do utworzenia grupy na Kursie dla Dzieci to 8 z
uwzglednieniem poziomu zaawansowania i wieku. Ustugodawca moze rozwigzaé Umowe bez
dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia, jezeli liczba dzieci, ktére zgtosity sie na Kurs
dla Dzieci, jest mniejsza niz minimalna liczba dzieci potrzebna do utworzenia grupy. W takim
przypadku Ustugobiorca zostanie o tym odpowiednio wczesniej poinformowany.

14. W przypadku rezygnacji z Kursu dla Dzieci po dokonaniu ptatnosci lub w czasie jego trwania,

Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do zwrotu wptaconej przez niego ceny.

§6 Realizacja Kursow dla Dorostych

1. Rezerwacji kurséw dla dorostych mozna dokona¢ osobiscie w Lokalu, poprzez Formularz badz
telefonicznie.

2. Przed rozpoczeciem kurséw dla dorostych, Ustugodawca przypisuje Ustugobiorce do grupy w
oparciu 0 poziom zaawansowania wskazany przez Ustugobiorce podczas Rezerwacji. O
ostatecznym przydziale do konkretnej grupy decyduje wytacznie Instruktor prowadzacy zajecia. W
zwigzku z tym istnieje mozliwos¢, ze dorosty bedzie brat udziat w zajeciach w kilku grupach podczas
Kurséw dla Dorostych.

3. Dorosty zapisany na Kurs dla Dorostych spotyka sie z Instruktorem przed Lokalem w
wyznaczonych wczesniej godzinach i datach. W przypadku pdzniejszego przybycia Ustugobiorcy,
Ustuga nie podlega przedtuzeniu i konczy sie o ustalonym przed jej rozpoczeciem czasie.

4. Kazdy dorosty zapisany na Kurs dla Dzieci powinno obowigzkowo mie¢ na zajeciach: sprzet
narciarski/snowboardowy, kask narciarski oraz karnet narciarski, w przeciwnym razie nie bedzie
mogto wzig¢ udziatu w zajeciach.

5. Kazdy narciarz lub snowboardzista do 16 roku zycia jest zobowigzany do noszenia w czasie jazdy
na stoku kasku ochronnego.

6. Wigzacy dla realizacji Ustugi jest program otrzymany w momencie dokonania zaptaty za Kurs dla
Dorostych.

7. Ustugodawca moze odwotac lub zmieni¢ program Kursu dla Dorostych ze wzgledéw niezaleznych
od niego, takich jak zte warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce przeprowadzenie zajeé, o czym
Ustugobiorca zostanie odpowiednio wczesniej poinformowany.

8. Minimalna liczba dorostych potrzebna do utworzenia grupy na Kursie dla Dorostych to 8 z
uwzglednieniem poziomu zaawansowania. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe bez dodatkowego
odszkodowania lub zados$éuczynienia, jezeli liczba dorostych, ktére zgtosity sie na Kurs dla
Dorostych, jest mniejsza niz minimalna liczba dorostych potrzebna do utworzenia grupy. W takim
przypadku Ustugobiorca zostanie o tym odpowiednio wczesniej poinformowany.

14. W przypadku rezygnacji z Kursu dla Dorostych po dokonaniu ptatnosci lub w czasie jego



trwania, Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do zwrotu wptaconej przez niego ceny.

§7 Ceny

1. Zamieszczone na stronie na stronie http://www.hski.pl ceny zawierajg podatek VAT i podawane
sg w walucie polskiej.

2. Na zyczenie Ustugobiorcy do zamoéwionych Ustug wystawiamy fakture VAT.

§8 Ochrona danych osobowych i administrowanie danymi osobowymi
1. Administratorem danych osobowych jest GRUPA HSKI SP. Z 0.0. , Szlak 77/222, 31-153

Krakéw, NIP: 6762632486.

2. Wszelkie informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdujg sie w Polityce Ochrony
Danych Osobowych GRUPA HSKI SP. Z 0.0. , Szlak 77/222 , 31-153 Krakéw, NIP:
6762632486, ktora dostepna jest na stronie: http://hski.pl/politykaprywatnosci/.

§9 Postanowienia koncowe

1. Ustugobiorca moze sie kontaktowa¢ z Ustugodawcyg przesytajgc e-mail na adres info@hski.pl
lub telefonicznie.

2. Ustugobiorca nie moze korzysta¢ z adresu e-mail i stron internetowych http://www.hski.pl w celu
dostarczania treéci o charakterze bezprawnym.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegoélnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustaw wskazanych w tresci Regulaminu.

4. Do korzystania z portalu http://www.hski.pl niezbedne jest urzgdzenie z systemem operacyjnym
Windows XP lub nowszym z rodziny Windows, prawidlowo skonfigurowana przeglgdarka stron
internetowych (obstuguje szyfrowanie 128 bit) oraz dostep do sieci Internet. Wskazuje sie, iz dla
zwiekszenia bezpieczenstwa transakcji Ustugobiorca powinien uzywac systemu zaktualizowanego
0 najnowsze aktualizacje krytyczne oraz oprogramowania antywirusowego/firewall.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 06.06.2024 roku.



